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REZUMAT

Teza de abilitare intitulatd ,,Modelarea strategiilor de marketing in contextul dezvoltarii
afacerilor sustenabile” sintetizeaza rezultatele activitatilor stiintifice si academice realizate de candidat
de la obtinerea titlului de Doctor in Marketing (2011). Aceasta se fundamenteazd pe aplicarea
principiilor complementaritdtii si interdisciplinaritatii in domeniile abordate, integrand perspective
diverse in vederea consolidarii unei abordari sustenabile si digitale in dezvoltarea strategiilor de
marketing'.

Teza contine trei sectiuni principale. Sectiunea I este structurata pe trei capitole si evidentiaza
REALIZARILE STIINTIFICE obtinute in urma efectudrii a sapte cercetari de marketing, structurate
pe trei directii de cercetare: (1) efectul sustenabilititii asupra strategiilor de marketing si
performantei intreprinderii si (2) influenta noilor tehnologii, al rezilientei si al marketingului in
optimizarea performantei organizationale si (3) impactul telemuncii si al tehnologiilor emergente
asupra comportamentului angajatilor si managementului intreprinderilor in contextul pre si post
pandemic. Rezultatele studiilor au fost publicate in sapte articole stiintifice din jurnale indexate in
baza de date Clarivate Analytics. Fiecare dintre cele trei capitole este in continuare structurat in doua
subcapitole: primul exploreaza literatura relevanta pentru intelegerea subiectului abordat, iar al
doilea reflectd contributia personala in ceea ce priveste contextul teoretic si cercetarea empirica
existenta.

Structurarea lucrarii in trei capitole distincte reflectd o abordare analitica si integrativa a
factorilor esentiali ce influenteaza performanta afacerilor, prin evaluarea impactului sustenabilitatii,
noilor tehnologii, marketingului si telemuncii asupra intreprinderilor producatoare de bunuri si
prestatoare de servicii, atdt in conditii normale, cat si in contexte de criza, precum perioada pre si post-
pandemie. Aceastd organizare tematica permite o explorare coerentd si sistematica a interactiunilor
dintre forta de munca, tehnologiile emergente (Internet of Things, Chat GPT, Big Data) si practicile de
marketing, evidentiind modul in care acestea contribuie la cresterea performantei de marketing si la
adaptarea strategiilor de afaceri la cerintele mediului contemporan.

Primul capitol - Efectul sustenabilitatii asupra strategiilor de marketing si performantei
intreprinderii, prezintd rezultatele a doua modelari (cercetari) de marketing (doua studii cantitative) —
primul efectuat individual iar al doilea in cadrul unei echipe interdisciplinare.

Avand in vedere cresterea perpetud a numarului persoanelor care efectueaza tranzactii digitale
si a numarului intreprinderilor active pe piata de comert electronic din Romania, se impunea realizarea
periodica a unor cercetari de marketing care sa evalueze impactul comun al factorilor determinanti
actuali asupra performantei afacerii lor online. La nivelul pietei exista un interes crescut privind analiza
orientdrii spre e-marketing, sustenabilitate si tehnologie, dar si asupra efectului lor asupra performantei
afacerii. Totodatd, organizatii internationale de prestigiu precum: Organizatia Natiunilor Unite (ONU),
prin intermediul Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) si Comisia Europeana, continud sd recomande integrarea principiilor de
sustenabilitate si tehnologizare in strategiile de afaceri pentru a spori competitivitatea si a raspunde
cerintelor pietei globale.

O prima contributie stiintifica vizeaza “Degzvaluirea sinergiei dintre e-marketing,
sustenabilitate si orientare tehnologica in IMM-urile online”.

In Romania, efectele pandemice si post-pandemice dar si, majorarea ratei de penetrare a
serviciilor de internet la aproape 80%, au condus la accelerarea extraordinard a activitatii de comert
electronic. Scumpirea chiriilor si a costurilor operationale, intensificarea provocarilor financiare,
cresterea calitétii si accesibilitatii conexiunii la internet au determinat o parte din IMM-urile roméanesti
sa-si vanda produsele si serviciile pe internet sau prin alte retele de comunicare online. In acest context,
a fost realizatd o cercetare de marketing cu scopul de a evalua efectul orientdrii spre e-marketing
sustenabilitate si tehnologie asupra performantei afacerilor din Romania. Testarea ipotezelor si

validarea modelului de constructie propus au fost realizat pe baza modelarii ecuatiilor structurale cu

" Teza de abilitare face referire la cercetéri efectuate de echipe interdisciplinare de cadre didactice si cercetétori, cu
accent pe acele parti ale studiilor in care autorul a avut o contributie semnificativa.



cele mai mici patrate partiale (SEM-PLS) si analizei multigrup (PLS-MGA). Rezultatele cercetarii au
indicat cd toate cele trei variabile independente au efecte pozitive si semnificative asupra performantei
IMM-urilor online. In cele din urma, studiul sugereaza ca managerii IMM-urilor ar trebui sa se
concentreze pe integrarea acestor trei variabile si pe vanzarea de produse si servicii atat la nivel national,
cat si international prin internet, daca urmaresc cresterea performantei afacerii pe termen lung.

Acest studiu aduce contributii valoroase prin explorarea unui subiect nou, analizdnd factorii
determinanti ai performantei afacerii, dezvoltind un model multidimensional valid si robust, si
completand literatura de specialitate cu o perspectiva asupra orientdrii catre e-marketing ca strategie
esentiald pentru cresterea IMM-urilor, relevand rolul internetului in contextul pandemic si post-
pandemic si evidentiind cum integrarea celor trei variabile latente contribuie la performanta afacerii
romanesti si sustenabilitatea economica viitoare.

Din perspectiva marketingului, studiul este o cercetare de marketing descriptiva, avand scopul
de a analiza si descrie influenta orientdrii spre e-marketing, sustenabilitate si tehnologie asupra
performantei afacerilor din Roménia. Studiul investigheaza factorii care pot stimula performanta
afacerilor in contextul accelerarii comertului electronic, accentuand necesitatea de a intelege impactul
acestor variabile asupra rezilientei si adaptabilitatii IMM-urilor in perioade de criza.

Literatura de specialitate evidentiazd cd cercetarea privind capacitatea pro activd a
intreprinderilor din lantul de aprovizionare cu alimente este limitatd, mai ales in contextul integrarii
sustenabilitatii, rezilientei si digitalizarii, indicand necesitatea unor studii suplimentare pentru adaptarea
acestor capacitati la specificul lantului perisabil. De asemenea, persista provocari semnificative pentru
IMM-urile alimentare in implementarea unei capacitati pro active, din cauza resurselor financiare si
tehnologice limitate, a complexitatii lantului si a reglementarilor stricte privind siguranta alimentara. in
ciuda numeroaselor cercetdri despre rezilienta ca mecanism de anticipare si adaptare la perturbéri, nu
existd un model structural formativ care sa reflecte efectul comun al capacitétilor pro active, reactive si
al designului retelei asupra rezilientei lantului de aprovizionare cu alimente in perioade de criza.

A doua contributie stiintifica prezinta ,,Modelarea impactului factorilor de rezilienta si a
practicilor relationale asupra performantei lantului de aprovizionare”

in ultimii ani, lanturile de aprovizionare, in special cele cu alimentare, s-au confruntat cu
numeroase provocdri, actionand intr-un mediu global caracterizat prin incertitudine. Efectele pandemiei
de COVID-19 au subliniat pierderi substantiale 1n acest sector. Scopul studiului a fost dezvoltarea un
model construct mixt (formativ -reflectiv) care si evalueze impactul practicilor relationale si al
rezistentei asupra performantei intreprinderilor din lantul alimentar romanesc in timpul crizelor. Pentru
a selecta esantionul, am folosit 0 metodd de esantionare stratificatd. Designul sondajului a inclus
stabilirea profilului demografic al respondentilor, construirea itemilor si identificarea variabilelor
latente specifice modelului de constructie propus. Colectarea datelor a fost realizatd prin intermediul
unui chestionar online, rezultand 298 de raspunsuri valide si o rata de raspuns de 35,06 %. Testarea
ipotezelor si validarea modelului de constructie propus au fost efectuate folosind metoda de modelare
a ecuatiilor structurale cu cele mai mici patrate partiale (PLS-SEM). Rezultatele cercetérii indica faptul
ca 56,9 % din variatia rezistentei lantului de aprovizionare cu alimente poate fi atribuitd efectelor
combinate ale capabilitatilor pro active, reactive si de proiectare a retelei. Implicatiile practice ale
cercetdrii sugereaza necesitatea reconsiderarii strategiilor de planificare in timpul crizelor. Aceasta
implica reevaluarea riscurilor, proiectarea sau reproiectarea produselor si imbunatitirea comunicarii si
colabordrii cu clientii, furnizorii si alte parti interesate. Prin urmare, imbunatatirea practicilor relationale
si arezilientei poate Imbunatati semnificativ si direct performanta lantului de aprovizionare cu alimente.

Acest studiu aduce contributii semnificative prin identificarea factorilor determinanti ai
adaptabilitatii si performantei in lanturile de aprovizionare, propunerea unui model multidimensional
validat, extinderea literaturii privind capacitatea de reactie si adaptare pro activd, sublinierea rolului
practicilor relationale in perioade de criza si evidentierea impactului variabilelor latente asupra
performantei afacerilor online, contribuind astfel la dezvoltarea unei economii durabile si reziliente.

Din perspectiva marketingului, studiul este o cercetare de marketing concluziva de tip
descriptiv, avand ca scop explorarea si intelegerea impactului factorilor de rezilienta si al practicilor
relationale asupra performantei lanturilor de aprovizionare cu alimente, In special In contexte de criza.
De asemenea, studiul oferd o abordare integrata a modului in care IMM-urile din sectorul alimentar pot



naviga provocdrile actuale prin optimizarea relatiilor de afaceri si a capacitatii de adaptare, evidentiind
relevanta marketingului relational si a strategiilor pro active in gestionarea riscurilor §i cresterea
performantei.

Al doilea capitol - Influenta noilor tehnologii, al rezilientei si al marketingului in
optimizarea performantei organizationale, prezintd rezultatele a doud cercetdri de marketing
efectuate de echipe interdisciplinare de cadre academice.

Pandemia COVID-19 a accelerat transformarea digitald in industria restaurantelor, generand
noi modele de afaceri precum “ghost kitchens” si stimuland utilizarea platformelor de comanda si
livrare. In acest context, cercetirile aprofundate sunt esentiale pentru a intelege cum inovatiile in
rezilienta afecteazi adaptabilitatea sectorului si atitudinea fata de tehnologiile de livrare. In plus, nu au
fost la momentul analizei studii care sa exploreze impactul utilitétii si usurintei de utilizare percepute
asupra intentiei de utilizare a acestor platforme in timpul crizelor globale.

A treia contributie stiintificd relevad “Inovatii in materie de rezilienta si utilizarea
platformelor de comanda si livrare de citre restaurantele din Romania in timpul pandemiei de
COVID-19”.

Pandemia COVID-19, blocarea activitatii de citre guvern si restrictiile impuse in Roméania au
avut efecte nefaste asupra activitatii restaurantelor, fortdndu-le si se adapteze la noile situatii si
generand inovatii creative care au dus la schimbari in modul in care restaurantele livreaza alimente
consumatorilor prin intermediul platformelor de comanda si livrare de alimente. Explorand natura si
implicatiile unor astfel de inovatii asupra rezilientei, studiul a urmarit analiza impactului factorilor
determinanti asupra atitudinii si intentiei de utilizare a platformele de comanda si livrare a alimentelor
de catre managerii de restaurante din Roméania in timpul pandemiei de COVID-19. Prin modelul
structural propus, autorii integreaza inovatii in rezilientd prin unirea noilor componente ale modelului
TAM consacrat. Aceastd cercetare a fost realizatd pe un esantion de 402 manageri de restaurante din
Roménia. Datele au fost colectate pe baza unui chestionar si au fost analizate cu SmartPLS3. Rezultatele
studiului arata cé cele patru variabile ale inovatiei, si anume inovatiile de strategie de afaceri, inovatiile
tehnologice, inovatiile financiare si inovatiile sociale, exercitd efecte diferite asupra intentiei
comportamentale si atitudinii fatd de utilizarea platformelor de comanda si livrare. Rezultatele studiului
pot fi puncte cheie in gestionarea mai eficienta a resurselor materiale, financiare si umane, imbunatatind
astfel performanta comerciala a restaurantelor.

Contributiile studiului rezida 1n evidentierea inovatiilor in rezilientd adoptate de restaurantele
din Romania in timpul pandemiei COVID-19, prin integrarea platformelor de comanda si livrare,
propunand un model structural ce analizeazd impactul acestor inovatii asupra adaptabilitatii si
performantei afacerilor, oferind recomandari practice pentru gestionarea eficientd a comenzilor online
si livrarilor, precum si pentru dezvoltarea unor solutii tehnologice integrate care sa sprijine
sustenabilitatea si profitabilitatea restaurantelor pe termen lung.

Din perspectiva marketingului, studiul este o cercetare concluziva de tip descriptiv care se
rezuma la analiza inovatiilor in rezilienta si la utilizarea platformelor de comanda si livrare, precum si
impactul acestora asupra adaptabilitatii si performantei restaurantelor din Romania in perioada
pandemiei COVID-19.

Industria 4.0 presupune integrarea avansata a tehnologiilor digitale, automatizarii si inteligentei
artificiale la nivelul proceselor de productie si de management. Pe baza unor instrumente precum:
conectivitatea Internet of Things (IoT), big data, analizd avansata, robotica si inteligenta artificiala,
transformarea vizeaza cresterea eficientei, flexibilitatii si personalizarii proceselor de productie.
Industria 4.0 aduce numeroase beneficii intreprinderilor precum: optimizeaza procesele existente,
modifica modelele de afaceri, oferd oportunitatea adaptarii rapide la cerintele pietei si creeaza premisele
dezvoltarii produselor inovatoare. Mai mult, acesta aduce noi provocari in ceea ce priveste securitatea
cibernetica, resursele umane si adaptarea la schimbarile tehnologice. Prin urmare, Industria 4.0 are
capacitatea de a transforma major economia globald si de a oferi noi oportunititi deopotriva
companiilor, angajatilor si consumatorilor.

A patra contributie stiintificd indica ,,Directii si bariere in utilizarea Industriei 4.0: o
perspectivi a IMM-urilor din Roménia”



Avand in vedere evolutia rapida a Industriei 4.0. la nivel global, studiul urméreste sa completeze
literatura de specialitate, prin identificarea nivelului real de pregatire al intreprinderilor din Romania cu
privire la implementarea noilor tehnologii. Scopul principal a fost identificarea opiniilor si perceptiilor
managerilor de IMM-uri din Romania asupra directiilor si barierelor implementarii tehnologiei
Industrie 4.0 pentru dezvoltarea afacerilor. Metoda de cercetare folositd a fost anchetd prin sondaj,
chestionarul fiind principalul instrument de colectare a datelor. Acesta a inclus Intrebari inchise,
masurate cu scale nominale si ordinale. Circa 176 de manageri au oferit raspunsuri complete si utile
pentru aceasta cercetare. Datele colectate au fost analizate cu software SPSS, folosind tabele de
frecventa, tabele de contingenta si analiza componentelor principale. Rezultatele cercetarii au evidentiat
faptul cd Roménia se afla intr-un proces complet de tranzitie de la industria 2.0 la industria 4.0. S-au
observat: un nivel ridicat de cunoastere a noilor tehnologii din Industry 4.0, dorinta de implementare in
IMM-urile din Romania, precum si nivelul scazut de resurse necesare integririi acestora.

Aceastd cercetare de marketing a fost citatd in peste 266 de studii stiintifice din care 108 au
fost inregistrate in Web of Science Core Collection.

Acest studiu aduce contributii semnificative prin evaluarea perceptiilor si pregatirii managerilor
IMM-urilor din Romania pentru implementarea noilor tehnologii specifice Industriei 4.0, identificand
barierele principale in calea digitalizarii, precum lipsa de cunostinte si resurse umane, si propunand
solutii pentru integrarea acestora intr-un ecosistem de afaceri sanatos, contribuind astfel la dezvoltarea
unui sector IMM sustenabil si pregétit pentru tranzitia catre tehnologiile avansate.

Din perspectiva marketingului, acest studiu este o cercetare de marketing descriptiva, care
contribuie la intelegerea modului in care IMM-urile din Romania percep si se pregitesc pentru
implementarea tehnologiilor din Industria 4.0, identificand barierele, oportunitatile si factorii
determinantii care influenteazd adoptarea acestora, precum si modul in care acestea pot utiliza
tehnologiile pentru a-si optimiza procesele si pentru a sprijini dezvoltarea unei strategii competitive
sustenabile 1n contextul transformarii digitale.

Al treilea capitol - Impactul telemuncii si al tehnologiilor emergente asupra
comportamentului angajatilor si managementului intreprinderilor in contextul pre si post
pandemic, prezintd rezultatele a trei cercetdri de marketing efectuate de echipe interdisciplinare de
cadre academice.

Pandemia COVID-19 a declansat o crizd economicd si sociald globald, determinand atat
interventii guvernamentale, cat si masuri de suspendare a activitatilor intreprinderilor pentru a limita
raspandirea virusului. Reglementatd in Romania din 2018, telemunca fost implementata pe scara larga
in perioada pandemiei ca masura de protectie si sprijin pentru angajati, facilitand continuarea activitatii
si reducerea pierderilor economice. Cresterea telemuncii a influentat semnificativ comportamentul
managerilor romani, adaptandu-1 la noile realitati ale pietei muncii si la cerintele tehnologice. Studiul
variabilelor legate de organizarea muncii, managementul performantei, securitatea si sanatatea la locul
de munca, precum si reglementarile juridice si de securitate a informatiilor este necesar pentru a intelege
impactul telemuncii asupra performantei organizationale, bunastarii angajatilor si conformitatii legale,
oferind baza pentru dezvoltarea unor masuri adecvate si modele manageriale inovative in contextul
pandemic.

A cincea contributie stiintificd abordeaza ,,Telemunca in timpul pandemiei COVID-19 — o
abordare din perspectiva intreprinderilor romanesti”.

Pandemia COVID-19 a produs modificéri in comportamentul angajatilor si intreprinderilor
privind adoptarea si utilizarea telemuncii pentru optimizarea performantei lor. Lucrarea analizeaza
impactul unor factori decizionali care conditioneazd desfdsurarea telemuncii in intreprinderile
romanesti. Acesti factori ne ofera o imagine la nivel macro si micro asupra influentelor si modificarilor
care se manifesta asupra comportamentului managerilor romani nevoiti, in timpul pandemiei COVID-
19, sd recurgd la organizarea telemuncii. Rezultatele obtinute constituie un punct de plecare in
dezvoltarea unui model structural. Cercetarea a fost realizata pe baza unui sondaj online, chestionarul
fiind administrat unui esantion de 154 de manageri roméani. Testarea ipotezelor ecuatiilor de modelare
structurala s-a realizat cu ajutorul metodei celor mai mici patrate iar software-le utilizate pentru
prelucrarea si analiza datelor a fost SPSS 20 si SmartPLS3. Rezultatele studiului confirméa aspectele
teoretice ilustrate de-a lungul articolului, surprinzand mobilitatea si adaptabilitatea comportamentului



managerilor roméani in conditii de crizd. Desfasurarea telemuncii in cadrul intreprinderilor romanesti
este influentatd puternic si semnificativ de actiunea factorilor analizati in aceastd lucrare, si anume:
organizarea muncii, managementul performantei, securitatea si sandtatea la locul de muncd,
managementul securitatii informatiilor si digitalizarea. Modificarea reglementarilor juridice si
contractuale este singurul factor care exercita o influenta slaba si nesemnificativa asupra telemuncii.

Studiul aduce contributii semnificative prin analiza integratd a factorilor micro si
macroeconomici care influenteaza telemunca in perioada pandemiei, oferind o intelegere aprofundata a
impactului crizei asupra comportamentului managerial, a organizarii muncii si a utilizérii tehnologiilor,
iar modelul structural propus poate servi drept bazé pentru dezvoltarea unor strategii si cercetari viitoare
in domeniul muncii la distanta.

Din perspectiva marketingului, acest studiu reprezintd o cercetare de marketing descriptiva
relevanta, intrucat abordeaza comportamentele si deciziile manageriale intr-un context de criza, aspecte
care sunt esentiale pentru intelegerea adaptabilititii organizatiilor si a impactului acestora asupra
performantei angajatilor si a strategiei de afaceri. Analiza modului in care factorii economici,
organizationali si tehnologici influenteaza implementarea telemuncii poate oferi informatii valoroase
pentru dezvoltarea unor strategii de marketing eficiente, in special in conditiile schimbarilor rapide din
mediul de afaceri. Studiul contribuie astfel la aprofundarea intelegerii modului in care marketingul
organizational i strategiile de resurse umane se intersecteazd pentru a maximiza performanta si
adaptabilitatea organizatiilor in fata provocérilor externe, cum ar fi pandemia.

Dupa pandemie, majoritatea angajatilor s-au Intors la birourile lor. Totusi, o parte Insemnata a
angajatilor continui si alterneze lucrul de la sediul angajatorului cu cel de acasa. In prezent, telemunca
atinge cifre ridicate comparativ cu perioada ante-pandemicd, lucru care nu ar fi fost posibil fara
contextul manifestarii crizei. Acest trend continua sa produca schimbéri profunde pe piata muncii legate
de: numarul locurilor de munca, conditiile contractuale de munca, normele de protectie si securitate in
munca, de calitatea si sdnatatea muncii si altele. Unele studii pre si post pandemie continud sa
examineze fenomenul telemuncd, urmarind cresterea generalizatd a muncii la distantd si respectarea
cadrului de reglementare pentru telemunca. Analiza perceptiei angajatilor cu privire la schimbarile pe
care aceastd forma de lucru continud sa le producd in plan legislativ, contractual si sub aspectul
conditiilor de munca, in era post pandemie, reprezintd un important decalaj de cercetare.

A sasea contributie stiintifica evidentiaza “Schimbari pe piata muncii: Perceptiile
angajatilor roméni cu privire la utilizarea telemuncii in perioada post-pandemie”.

Dupa aproape patru ani de la pandemia COVID-19, schimbarile de pe piata muncii si in
legislatie, dar si in viata oamenilor, continud. De asemenea, perceptiile angajatilor privind schimbarile
din cadrul legislativ si contractual, precum si in conditiile de munca si utilizarea telemuncii, se modifica.
Prin urmare, scopul lucrarii este de a identifica perceptiile angajatilor cu privire la utilizarea telemuncii
in perioada post-pandemica. Cercetarea s-a bazat pe un sondaj realizat pe un esantion de 128 de salariati
in perioada post-pandemica. Ipotezele statistice au fost testate utilizdnd testele Kolmogorov—Smirnov
si Kruskal-Wallis, regresia liniard multipla si analiza comparatiilor pereche. Rezultatele studiului
demonstreaza ca modificarea cadrului legislativ si contractual, a conditiilor de muncé, precum si a
modului de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicare in perioada post-pandemica
genereaza un impact pozitiv si semnificativ asupra utilizarii telemuncii de catre angajati. Unele dintre
principalele avantaje apreciate de muncitori includ posibilitatea de a beneficia de un program de lucru
flexibil si posibilitatea de a reduce costurile de transport. Studiul subliniaza necesitatea de a dezvolta si
actualiza continuu politicile si strategiile privind munca, in acord cu cerintele actuale si viitoare ale
pietei muncii, ludnd in considerare implicatiile telemuncii asupra perceptiilor angajatilor, astfel incét
organizatiile guvernamentale si managerii care doresc sa protejeze drepturile si interesele salariatilor,
aspectele vietilor lor si sd organizeze un mediu de lucru adecvat, sa reuseasca sa faca acest lucru pentru
a obtine rezultatele asteptate.

Studiul aduce contributii semnificative in domeniul telemuncii, extinzand intelegerea privind
importanta cadrului legislativ, contractual si al conditiilor de munca post-pandemie, oferind o noua
perspectiva asupra drepturilor si obligatiilor salariatilor, contribuind la imbunétatirea calitdtii muncii,
conditiilor de angajare si eficientei activitatilor, iar prin actualizarea normelor de protectie si utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, poate spori productivitatea si satisfactia angajatilor, precum
si preferinta acestora pentru telemunca.



Din perspectiva marketingului, acest studiu reprezintd o cercetare de marketing descriptiva,
care prezintd perceptiile angajatilor privind utilizarea telemuncii in perioada post-pandemica,
identificand avantajele si dezavantajele acesteia, precum si impactul modificarilor legislative si ale
conditiilor de munca asupra comportamentului si preferintelor angajatilor.

Impactul tehnologiei Chat GPT asupra productivitatii angajatilor din Intreprinderile romanesti,
in special in contextul birourilor, devine tot mai relevant in conditiile evolutiei rapide a inteligentei
artificiale. Cresterea complexitatii tehnologiilor emergente, evidentiazd potentialul acestora de a
transforma procesele de lucru, comunicarea si accesul la informatii in intreprinderi. Studiul impactului
tehnologiei Chat GPT asupra productivitatii angajatilor din intreprinderile roméanesti este esential pentru
intelegerea modului in care integrarea inteligentei artificiale poate transforma procesele de lucru,
comunicarea si accesul la informatii intr-un mediu de birou digitalizat.

A saptea contributie stiintifica releva ,,Intentia de a utiliza Chat GPT in munca de birou din
Romania: intre utilitate si motivatie hedonica”.

In scurta evolutie din anul 2019 si pana in prezent, domeniile de aplicare ale Chat GPT au avut
o dezvoltare exponentiald de la editare, consultanta, sistemul bancar, sandtate, jurnalism gi mass media,
divertisment, educatie pana la asistenta tehnicd de la distanta in procese industriale. Acest instrument
inovator, specializat in generarea si intelegerea textelor este capabil sa raspunda nevoilor angajatilor de
oriunde si in orice moment. Studiul investigheaza perceptia angajatilor privind utilizarea si utilitatea
Chat GPT si identifica factorii care stau la baza motivatiei hedonice si a intentiei de utilizare a Chat
GPT in munca de birou. Plecind de la aceastd premisa, rezultatele obtinute servesc ca baza in
construirea unui nou model structural. Sondajul online utilizat vizeaza modelarea datelor colectate de
la 402 de angajati romani. Rezultatele evidentiaza influenta semnificativd a factorilor (usurinta de
utilizare, utilitatea si motivatia hedonica) asupra comportamentului angajatilor roméani privind utilizarea
Chat GPT in munca de birou.

Acest articol aduce contributii originale in cercetarea Chat GPT prin analiza factorilor
determinanti ai intentiei de utilizare in munca de birou, extinderea modelului de acceptare a tehnologiei
prin integrarea motivatiei hedonice, oferind informatii empirice pentru implementarea strategica a Chat
GPT si servind drept punct de referintd pentru cercetéri viitoare care promoveaza adoptarea durabila a
tehnologiilor emergente pentru imbunétatirea performantei si bunastarii angajatilor.

Din perspectiva marketingului, acest studiu este o cercetare descriptiva, intrucat exploreaza si
descrie perceptiile si comportamentele utilizatorilor in legéturd cu tehnologia Chat GPT 1n mediul de
lucru, oferind o imagine de ansamblu asupra factorilor care influenteaza adoptarea acesteia in contextul
muncii de birou.

Rezultatele acestui studiu, alaturi de celelalte cercetari prezentate anterior, trebuie interpretate
cu prudentd, avand in vedere anumite conditii limitative. In primul rdnd, cercetarea de marketing este
restrictionata de un numar redus de respondenti, sugerand necesitatea extinderii studiului pe o perioada
mai lunga pentru a obtine o bazi de date mai cuprinzatoare. In al doilea rand, existi riscul aparitiei unor
erori In completarea chestionarului din cauza atentiei insuficiente a participantilor, un aspect ce ar fi
putut fi minimizat prin utilizarea unui operator de interviu. Nu 1n ultimul rand, analiza este limitata de
un set restrans de variabile latente si de o implicare relativ scazuta a caracteristicilor socio-demografice
in investigarea relatiilor dintre factorii studiati, aspecte care indicd necesitatea unor cercetiri
suplimentare aplicate si in alte domenii.

In concluzie, toate aceste cercetiri pot fi aprofundate si extinse, avand in vedere faptul ci
mediul de marketing al intreprinderilor este unul turbulent, dinamic si complex, ceea ce impune
desfasurarea unor studii continue, orientate spre identificarea si implementarea solutiilor inovatoare
adaptate la noile provocdri si oportunitati ale pietei.

Sectiunea a II-a a tezei de abilitare prezinta PLANUL DE DEZVOLTARE A CARIEREI
ACADEMICE, evidentiind acele aspecte (educationale, stiintifice, de Invétare pe tot parcursul vietii)
pe care candidatul le va urma in urmatorii ani.

Sectiunea a III-a a tezei enumera RESURSELE BIBLIOGRAFICE care au fost studiate de
catre candidat la redactarea lucrarilor stiintifice.



